
面会，外出，外泊の受付について

面会の申し込みがＬＩＮＥアプリで２４時間行えるようになりました。また引き続き電話による予約も受け付けています。

外出外泊の申し込みはお電話またはフロアーにてお願い致します。

面会のお申込み

〇ＬＩＮＥアプリによる面会

事前にご登録を済ませ、前日の０時までにお申し込みください。登録方法は以下案内ページをご参照ください。

〇電話による申込

土日祝祭日を除く(月)～(金)１０:００～１３:００の間に０４５（８２２）２６８２までご連絡をお願いします。例え

ば日曜日にご面会の場合は、金曜日の１３：００までに、ご連絡をお願い致します。

面会の概要

〇 面会時間は土日祭日も含めて全日、開始１１：００～終了１６：００です。

〇 面会時間内であれば、人数、回数に制限はございません。

〇 マスク着用をお願いします。

〇 ご利用者様の飲食は可能ですが、ご家族様の飲食はご遠慮ください。容器や食べ残しはお持ち帰り願います。

〇 入浴、リハビリなどの時間と重なった場合等は、お待ちいただく場合がございます。

〇 土日祭日の混雑時には、お待ちいただく場合やご家族同士が隣接する場合がございます。

〇 面会においでになる方や同居されている方が、風邪症状やコロナ感染が疑われる方と５日以内に接触された場合は、

御来所をお控え願います。

外泊、外出について

〇 外泊、外出を希望される方は、前日１６:００までにお電話にてフロアー職員にお申し込みください。

〇 外出が可能な時間は０９：００～１７：００までの間となります。１７：００までに施設にお戻りください。

〇 マスクや手指消毒等の感染対策をしっかりと行うなど、感染防止に向けたご配慮をお願い致します。

〇 同伴された方が外泊、外出日の翌日から５日以内に発熱や咽頭痛などの風症状等が現れた場合は、速やかに施設まで、

ご連絡をお願い致します。

２０２６年１月２６日

千の星・よこはま



ご家族と介護施設をつなぎ、施設での生活をお知らせする

コミュニケーションツールのご案内

HitomeQ コネクト サービス概要

・スマホの LINE アプリで簡単に使用できます。※1

・施設のイベント、施設からの連絡を確認できます。

・いつでも面会予約の申込みをすることができます。

・ご家族みなさまで何人でも使用できます。※2

ご利用いただいた方々からの声

※1 ご登録いただいたLINE アカウントを他のご家族や職員に知られることはありません。

※2 使用にあたっては、施設利用者様とご契約者様の承諾が必要です。

本サービスは施設による運用が必要なため、施設の状況によっては一時的にサービスが提供され

なかったり、提供が遅れる場合があります。

電話を受け取れな

い時でも連絡を

確認できるので

楽です

アプリは操作が

簡単なので

使いやすいです

施設からいただく

メッセージで

母の様子が分かる

ので安心です。

いつでも簡単に

面会予約できる

ので便利です。



コニカミノルタ QOLソリューションズ株式会社

〒100-7015 東京都千代田区丸の内2-7-2 

Email : HitomeQ-connect@konicaminolta.com

HitomeQ コネクトの主な機能

CB-E008-08-A4

お問い合わせ

・施設の住所や電話番号を

すぐに確認できます。

・ユーザー登録情報の変更や

削除をすることが出来ます。

・システムに関するお問い合わせ、

よくある質問を確認できます。

・施設から送られたメッセージの

履歴、内容・写真などを

いつでも確認できます。

メッセージ

施設情報 その他

HitomeQ コネクトの使用方法

メニューを押して返ってきた
メッセージから機能を選択

メニューが設定されない場合、
機種変更後の新しい機種では
「既に登録済の方」を選択

ユーザー登録をして
4つのボタンから使いたい

メニューを押すだけ

・面会等の予約やキャンセルが

できます。

・面会日の前日にお知らせが

届きます。

各種予約



HitomeQ コネクト登録方法
LINEアプリからユーザー登録を行ってください

ステップ1

「ホーム」から
「友だち追加」をタップ

「QRコード」をタップ

「友だち追加」をタップ ユーザー登録ページが開きます

裏面へ進んでください

施設から配布された
ID・パスワード通知書の

登録用QRコード
を読ませてください

※LINEアプリがインストールされていない場合は、先にインストールしてください。

ステップ2 ステップ3

ステップ4 ステップ5 ステップ6

「許可する」をタップ

友だち追加

サン
プル



コニカミノルタ QOLソリューションズ株式会社

〒100-7015 東京都千代田区丸の内2-7-2 

Email : HitomeQ-connect@konicaminolta.com

トーク画面で
「HitomeQ コネクト」

をタップ

メニューより
ご使用ください

「×」をタップ

ステップ7 ステップ8 ステップ9

ステップ10 ステップ11

ユーザー登録の手順（続き）

CB-E009-24-A4

お問い合わせ

ユーザー登録情報変更
ステップ7で入力した
ご自身の情報（お名前等）は、
「その他」メニューの
「ユーザー登録情報変更」
から変更できます

お問い合わせ
ユーザー登録後は
「その他」メニューの
「システムに関する問い合わせ」
から弊社にお問い合わせください

ご自身の情報等を入力し
登録する

「閉じる」をタップ
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